Ordenadores emocionales

Gracian Trivifio Barros*

Este articulo describe las razones por las que una computacién mas centrada en lo humano deberia
manejar contenido emocional [1]. Plantea que los ordenadores destinados a asistir a las personas, y
en especial a predecir y atender las necesidades de las personas mayores, deben ser capaces de
manejar contenido emocional.

¢ Por qué los humanos tenemos emociones?

Las emociones son una parte muy importante del control de la conducta humana. Esta capacidad
para controlar nuestro comportamiento ante los acontecimientos que ocurren en nuestro entorno ha
sido creada por la Evolucién como una estrategia adecuada de supervivencia, para alcanzar el
bienestar y mantener el equilibrio [2].

Las emociones son como una gafas que modifican nuestra vision del mundo. Actian como un filtro
que nos resalta u oculta los detalles de lo que sucede a nuestro alrededor. Son un componente
esencial de la comunicacién entre humanos. Por ejemplo, determinan si aceptaremos o
rechazaremos un mensaje que hemos recibido.

Afectan a nuestra memoria, por ejemplo, un estado de &nimo positivo nos ayuda a recordar cosas
positivas y un estado emocional negativo nos lleva a recordar acontecimientos negativos.

Una vida emocional sana y positiva ayuda a nuestra creatividad. Lo contrario también es cierto.

Las emociones estan relacionadas con una parte primitiva de nuestro cerebro.

Los neurologos han comprobado que las personas que sufren una lesion que les limita la capacidad
para manejar sus emociones tienen también importantes dificultades para la toma de decisiones en
su vida cotidiana [3].

Las emociones estan fuertemente entremezcladas con lo que llamamos pensamiento racional. En los
ultimos afos ha quedado claro que las emociones juegan un papel esencial en la forma con que los
seres humanos tomamos nuestras decisiones, percibimos nuestro entorno, aprendemos y
almacenamos los recuerdos de nuestra experiencia.

En el ambito de la asistencia a las personas mayores, los estudios disponibles demuestran que una
gestion adecuada de las emociones mejora considerablemente su nivel de vida [4].

Teoria de la Mente

Reconocemos el estado emocional de otra persona observando detalles tales como: la expresion de
su cara, el tono de su voz, su postura y su forma de caminar.

Desde muy pequeios aprendemos a observar la expresion de la cara de los otros para intentar
averiguar lo que estdn pensando o més concretamente como van a comportarse.

En Antropologia , Psicologia, o Filosofia se dice que, utilizamos toda la informacion disponible,
para tratar de elaborar una teoria acertada acerca de como funciona la mente de las otras personas.
Esta teoria, llamada Teoria de la Mente, incluye tratar de establecer cual es el estado emocional de
nuestro interlocutor.
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A medida que vamos adquiriendo experiencia en nuestro trato con los demas aprendemos a
construir teorias de la mente més elaboradas. Por ejemplo, un nifio pequefio observa la mirada de su
madre para tratar de averiguar lo que le importa, mas adelante aprende a darse cuenta de cuales son
las cosas a las que presta mas atencion y averigua asi cuales son las mas importantes para ella. Ya
como adultos, y con el tiempo, aprendemos a deducir las creencias de los demas a partir de su
conversacion y su comportamiento [5].

Ordenador emocional

Hoy en dia es normal escuchar a alguien expresar frustracion cuando, por ejemplo, ha tenido que
hablar con una maquina para obtener cierta informacién por teléfono.

Echamos de menos una cierta empatia que es frecuente encontrar en nuestros interlocutores
humanos. Es mas, cuando una persona no demuestra la empatia que esperamos solemos quejarnos
diciendo que “se comporta como una maquina”.

Naturalmente no nos interesa que los ordenadores manejen un tipo de procesamiento confuso,
contradictorio o irracional propio de algunos estados emocionales. Sin embargo las emociones
tienen un aspecto positivo que echamos de menos al relacionarnos con los ordenadores.

Los ordenadores son herramientas de trabajo al servicio de los seres humanos y una de sus
funciones consiste en entender las instrucciones de sus usuarios y darles a conocer los resultados de
la computacion de la forma mas clara posible.

En general, ambiciosamente, podriamos esperar que los ordenadores que deben tratar con las
personas, sean capaces de desarrollar una Teoria de la Mente de sus usuarios que incluyera
informacion acerca de los aspectos emocionales.

Para lograr una buena comunicacion con sus usuarios humanos, los ordenadores deberian ser
capaces de comprender y reconocer su estado emocional. También utilizar el lenguaje, cuando sea
preciso, incluyendo cierto contenido emocional.

Esta Teoria de la Mente creada por el ordenador deberia ayudarle a reconocer el tipo e intensidad de
la emocion dominante en cada momento de la relacion con el usuario.

Desde luego se trata de un enorme reto para los investigadores en Inteligencia Artificial dado que
cada persona expresa y gestiona sus emociones de forma diferente. Es decir, seria necesario
construir una Teoria de la Mente especifica para cada usuario concreto.

Para lograr este objetivo el ordenador debe ser capaz de obtener informacion del usuario y del
contexto que le permita realizar conjeturas sobre su posible estado emocional. Para ello debe tener
la capacidad de:

* Observar la cara del usuario

* Analizar el tono de voz y el tipo de palabras que utiliza.

* Entender si la situacion es emocionalmente favorable o no. Por ejemplo, medir la
temperatura o el nivel de iluminacion en la habitacion, percibir la presencia de algin ruido
desagradable.

* Mantener una historia del didlogo con el usuario. Tratar de distinguir por su comportamiento
las buenas situaciones emocionales de las malas.

Por otro lado, el ordenador que acttia como asistente personal debe mostrar una cierta conducta
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emocional. Este comportamiento mas o menos predecible ayudaria a crear una comunicacion mas
empatica y agradable, un cierto clima de confianza entre el asistente computacional y su
interlocutor humano.

Es decir, seria deseable que el usuario fuera capaz de elaborar una Teoria de la Mente de su
asistente computacional.

Para ello el asistente debe incluir una cara en la que mostrar expresiones faciales correspondientes a
su “estado emocional”.

También es necesario dotar al ordenador con capacidad para modular emocionalmente su tono de
voz de acuerdo a la situacion emocional de la comunicacion.

Aparte del tono de voz, el ordenador podria escoger un tipo de lenguaje, distintas palabras o
expresiones lingiiisticas para expresar cierto contenido emocional.

En el contexto de la atencion a las personas mayores, hay que decir que no se trata de que estos
computadores emocionales sustituyan las emociones y afecto que intercambiamos entre las
personas. No se trata de reducir la intensidad de la vida social que es tan importante al valorar la
calidad de vida de las personas asistidas. Hay que ver a estos asistentes computacionales como
valiosas herramientas de apoyo a las personas mayores y a sus cuidadores.

Ejemplos de computacién emocional

Hace mas de 20 afios que los investigadores trabajan en llevar a la practica las ideas esbozadas en
los apartados anteriores y durante este tiempo se han ido obteniendo resultados interesantes.

Para tener una idea sobre cual es la situacion actual de los trabajos en este area vamos a revisar a
continuacion algunos ejemplos de productos y proyectos ya realizados:

El robot Liku [6]

Este robot tiene el aspecto de un mufieco con una estatura de medio metro y un peso de dos kilos y
medio. Tiene los ojos grandes y redondos tipicos de la estética Manga japonesa. Puede mover
brazos y piernas con cierta agilidad.

Tiene programada una Inteligencia Artificial que le permite interpretar emociones y reaccionar ante
ciertos estimulos. Es capaz de mostrar emociones a través del tono de su voz, realizando gestos con
la cara y movimientos con el cuerpo.

El robot perro Aibo [7]

El perro Aibo es uno de los robots mas populares en Japén como mascota de compaiiia.

Un objetivo de los disefiadores del robot es hacer que su comportamiento sea complejo e inesperado
de tal manera que provoque el interés de las personas e incluso la idea de tener que cuidar de él.

Por ejemplo, la Giltima versidn es capaz de acudir a la puerta de la casa para saludarnos al volver a
casa como lo haria un perro real.

El robot que pide que no le desconecten [§]

Este articulo muestra un experimento en el que los investigadores han creado un robot capaz de
rogar y convencer a las personas de que tenian instrucciones de desenchufarle de que sientan
compasion de €l no le desconecten.

Robot asistente emocional para los astronautas [9]
La empresa australiana Akin esta desarrollando un robot capaz de hacer compaiiia a los astronautas
de la estacion espacial durante sus largos periodos de encierro y aislamiento. Este robot utiliza
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Inteligencia Artificial para reconocer patrones en las expresiones lingiiisticas y faciales de los
astronautas para tratar de reconocer su estado emocional. Luego trata de responder a sus preguntas
de forma empatica.
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